Kilka stéw o nas

Prot, bohater niezwykle wymownego i inspirujgcego filmu , K-Pax”,
wypowiada w pewnym momencie spostrzezenie na temat sposobu po-
stepowania mieszkancow Ziemi:

Wy, ludzie — wiekszos¢ z was — opowiadacie sie za politykg
oko za oko, zycie za zycie, ktora jest znana w catym wszech-
Swiecie ze swej... gtupoty. Nawet wasz Budda i Chrystus
mieli innqg wizje, ale nikt sie nimi specjalnie nie przejmuje,
nawet buddysci czy chrzescijanie. Tacy jestescie. Czasem
az trudno sobie wyobrazié, jak udato wam sie dotrwaé do

tej pory.

Jest to naprawde zdumiewajace. Wszystkie wielkie systemy filozoficz-
ne i religijne glosza szacunek do drugiego czlowieka, milowanie bliz-
niego i postepowanie wobec innych tak, jak chcieliby$my, by postepo-
wano wobec nas. Niestety, wciaz jest to tylko teoria.

Tego doniostego przestania, majacego kilka tysiecy lat historii, do tej
pory nie udalo sie nam wprowadzi¢ w zycie. Nalezaloby raczej powie-
dzie¢, ze czlowiek ,cywilizowany” zapomnial o nim. Jakby tego byto
malo, uinnych ludzi tepi je z zaskakujaca zawzieto$cia, natomiast chet-
nie je wykorzystuje, by wyegzekwowacé korzysci dla siebie.

Jeszcze niedawno, wychodzac z domu, mozna bylo zostawi¢ drzwi
otwarte, a w kuchni zachowac¢ co$, czym moglby pozywi¢ sie kto$, kto
chcialby do tego domu wejsé. Dzi$ brzmi to jak abstrakcja. Zwyczaj roz-
dawania calego dobytku z okazji swoich urodzin, powszechny wsrod
Indian p6lnocnej Ameryki, brzmi dla nas dziwacznie. Nie chcemy usta-
pi¢ komus miejsca w autobusie, a co dopiero méwic o okazywaniu bez-
interesownej pomocy komus, kto jest w wiekszej potrzebie.



Mohandas Gandhi, zapytany, co mysli o cywilizacji Zachodu, rzekt: To
bytby ciekawy pomyst. Jest w tym podsumowaniu bardzo wnikliwa
ocena naszego postepowania. OdeszliSmy — i wcigz odchodzimy coraz
bardziej — od najwazniejszych wartosci w zyciu. Jeszcze kilka pokolen
wstecz stanowily one podstawe istnienia, nie tylko rodziny czy grupy
spolecznej, ale czlowieka jako istoty.

Ludzi nadal wyznajacych te wartoSci i zyjacych zgodnie z nimi mazy-
wamy prymitywni. A tymczasem, plemiona, ktore tak okreslamy, zro-
zumialy najwazniejsza (a moze nawet w ostatecznym rozrachunku je-
dyng) zasade egzystencji:

To, co jest - jest

Egzystencja jest prawdziwa. Nie ma w niej udawania, klamania, niedo-
powiedzen, wahan czy watpliwo$ci. Nic nie udaje czego$, czym nie jest.
Wiatr nie przebiera sie za kréla czy prezydenta, wierzba nie probuje
wyglada¢ jak truskawki, delikatny koliber nie ryczy glosem lwa, by od-
straszy¢ inne zwierzeta, a woda w rzece nie plynie pod prad.

W naturze wszystko jest takie, jakie jest.

Jakze banalnie brzmi ta najwieksza prawda zyciowa, ktérg widzimy
kazdego dnia na kazdym kroku. Wszystko wokot nas jest zgodne z so-
ba, nie udaje i nie fantazjuje. Cala natura jest prawdziwa i szczera. Tyl-
ko czlowiek kazdego dnia czyni olbrzymie wysilki, by by¢ kim§ innym
niz naprawde jest.

USmiechamy sie wtedy, gdy chcielibySmy wyladowaé na kim$ zlosé.
Mowimy, ze nam przykro, kiedy nawet nie czujemy tego, co powiedzial
nam rozmowca. Gratulujemy z pelnia dojrzalej zazdrosci i skladamy
zyczenia ludziom, ktérych najchetniej bySmy omijali szerokim tukiem.
Zgadzamy sie na co$, cho¢ nam to nie odpowiada. Wykonujemy prace,
ktorej nie cierpimy. Chwalimy ludzi o wiekszej wladzy od naszej wla-
snej, zamiast powiedzie¢ im wprost, co myslimy. Dziekujemy wtedy,
kiedy uwazamy, ze to nam nalezna jest wdziecznos$¢ i chwala.



To tylko czastka ,cywilizowanych” zachowan, jakie udalo nam sie wy-
ksztalci¢ w procesie, ktory dumnie nazywamy ,,zyciem”. Tak naprawde,
wszystkie te zachowania sg swoistymi mentalnymi grami, jakie prowa-
dzimy wobec innych ludzi. Nie naleza one do rzeczywisto$ci, sa tylko
czescig naszej wlasnej wewnetrznej ideologii.
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Najwiekszym odkryciem mojego pokolenia jest to, ze
zmieniajqc nastawienie, cztowiek moze zmieni¢ swo-
Je zycie.

William James

Uzywamy takich zachowan tylko wtedy, gdy wiemy, zdajemy sobie
sprawe, albo mamy nadzieje, ze druga strona odpowiednio na nie zare-
aguje. Wykorzystujemy je tylko wtedy, gdy moga przynie$¢ nam jakis
pozytek. Kiedy natomiast los sie odwraca i komu$ innemu udaje sie za-
panowa¢ nad nami, podnosimy lament, ze czyni sie z nas ofiary i wyko-
rzystuje naszg naiwnosc.

Kamuflaz w naturze nie shuzy do zmieniania zachowania innych zwie-
rzat. Jest jedynie metoda na przetrwania, jest nastawiony na zaspo-
kojenie wlasnej potrzeby. Jedno zwierze chce sie ukry¢ i przezy¢, inne
chce niespotrzezenie zdoby¢ posilek. Nie ma w naturze takiej sytuacji,
zeby wilk ubieral sie w owcza skore i szedl miedzy owce wmawiaé im
ideologie podporzadkowania wilkom. Po upolowaniu positku, wilk da-
lej zyje swoim zyciem, nikogo nie probuje zmieniac.

Rzeczywisto$¢ jest zawsze — mentalne gry czlowieka wlgczane sg tyl-
ko dla zaspokojenia jakiej$ potrzeby. Problemem czlowieka jest to, ze
polubil wlaczenie tych gierek. Przyzwyczail sie tez do nich, i to tak bar-
dzo, ze zapomnial juz, ze mozna je wylaczy¢. A jesli kto$ inny mu o tym
przypomina, biada temu komus... Podrecznikowa historia §wiata skla-
da sie prawie wylacznie z wojen, powstan, ukrzyzowan, rozruchow, na-
jazdow i podbojow.



Skala tego zjawiska jest niesamowita. Jak gleboko bezwarto$ciowy mu-
si czuc sie czlowiek, ktéry od wiekow nie jest zaspokojony tym, co ma.
Jak bardzo niespelniony musi by¢ kto$, kto caly czas musi podbijaé
innych, zabiera¢ im ich miejsce, dorobek ich zycia, ich przeszlos¢, te-
razniejszo$¢ i przyszlo$c. A najgorsze w tym jest to, ze nawet udany ta-
ki podboj nie rozwigzuje problemu czlowieka. Wewnetrzna pustka nie
zostaje wypelniona. Do wewnetrznej mentalnej fikcji nadal nie dociera
rzeczywisto$¢ — po prostu bycie tym, kim jesteSmy.

Nie mozesz by¢ kims$ innym niz jestes

Niczego innego nie potrzeba, by odczuwa¢ najglebsze spelienie. A tak
naprawde, inaczej sie po prostu nie da.

By moc tak zapelia¢ wewnetrzng pustke swej tozsamosci, czlowiek
stosuje zachowania, ktore zbiorczo nazywamy manipulacja. Dlaczego
sq one wazne? Czy nie mozemy po prostu zy¢ swoim zyciem i nie przej-
mowac sie tym, ze inni manipuluja? Mozemy nie przejmowac sie tym,
co dzieje sie w otoczeniu i i$¢ wlasng Sciezka. Niestety, malo jest oséb,
ktore maja dos¢ silnej woli do tego. Poza tym, bardzo czesto jesteSmy
uwiklani w rozmaite gry spoleczne (co wypada, czego nie wypada ro-
bi¢), ktore prawie uniemozliwiajg zycie wedtug wlasnych regut.
Manipulacja jest bardzo wazng forma zachowania. Biorac pod uwage
jej wszechobecno$¢ i brak sankceji prawnych za jej stosowanie, mozna
stwierdzi¢, ze stala sie ona juz cze$cia naszego zycia spolecznego. Nie-
swiadomos$¢ mocy, jaka dysponuja manipulatorzy, naraza nas na pono-
szenia strat w zyciu. Co dzien czytamy o tym w gazetach. Z ciekawostki
psychologicznej, manipulacja przeobrazila sie w jedna z umiejetnoSci
przetrwania we wspolczesnym spoleczenstwie.



Powszechnos¢ manipulacji

Mechanizm manipulacji rozprzestrzenit sie do takiego stopnia, ze
zapewne trudno bytoby nad nim zapanowa¢. Poza tym, nikomu nie za-
lezy na jego kontrolowaniu, poniewaz — umiejetnie stosowany — daje
czyste zyski za nic nie robienie. W gruncie rzeczy zawsze tak bylo, jed-
nak w dawnych czasach byla to sztuka zarezerwowana tylko dla wybra-
nych, sprawdzonych wtajemniczonych. Ponadto, dawniej nie bylo tak
swobodnego dostepu przecietnego czlowieka do medioéw i wiedzy, jak
tez i tak silnego oddzialywania mediow na kazdego czlowieka, nawet
tego, ktéry uwaza, ze ,wylaczyt sie” z zycia thumu.

Manipulacja jest obecnie powszechnie praktykowana i nie jest juz ukry-
wana. Istnieja szkoly manipulacji i kierunki studiow ukierunkowane
na pozyskanie tych umiejetnosci. R6zne formy manipulacji (pod tadnie
brzmigcymi nazwami) sa cze$cia obowigzkowego programu nauczania
kazdego, kto ma pozycje spoteczna i wplywa na innych ludzi. Manipu-
lacja doczekala sie wiec wyjécia na $wiatlo dzienne i pelnego, nieskre-
powanego rozkwitu, bez zadnych konsekwencji prawnych, etycznych
czy spolecznych.

Aby zachowa¢ resztki pozoréow i moc w pehni legitymizowa¢ dzialania
bedace jej przedmiotem, nie nazywa sie manipulacji po imieniu. W biz-
nesie i gospodarce powstat caly szereg narzedzi, ktérych zadaniem jest
umiejetne prezentowanie danych dla osiggniecia zalozonego celu.

Marketing to zaledwie jedno z takich poteznych narzedzi, systemy ne-
gocjacyjne to druga ogromna dziedzina wiedzy manipulacyjnej, ale na
tym lista sie nie konczy. W polityce tworzy sie okreslone reguly, ko-
deksy, systemy warto$ci, ktore maja odpowiednio profilowa¢ dziatania
0s0Ob, na ktére chcemy wywiera¢ wplyw. Do tego zatrudnia sie cale ma-



sy ludzi, ktérzy opracowuja wszelkiego rodzaju dokumenty znieksztal-
cajace tre$¢, rozmywajace ja albo stawiajaca ja w kontekécie oczekiwa-
nym przez zleceniodawcow.

Manipulacja nie jest juz czyms$ zlym, co nalezaloby $cigac i karaé. Obec-
nie jest to jedna z umiejetno$ci zawodowych, tak samo wazna, jak kie-
rowanie samochodem czy obsluga komputera. Jesli chcesz naprawde
bra¢ udzial w zyciu tego spoteczenstwa, musisz przynajmniej umieé
zauwazy¢ i rozpoznaé¢ zachowania manipulacyjne. Majac ich swiado-
mo$¢, mozesz zdecydowad, czy chcesz gra¢ w oferowana Ci gre, czy wo-
lisz szuka¢ innych rozwigzan. Jesli za$ nie zdajesz sobie sprawy z ma-
nipulacji innych oséb w §rodowisku, w jakim pracujesz czy uczysz sie,
mozesz nie§wiadomie przysporzy¢ mu strat i szkod.

Mozemy nawet sparafrazowaé powiedzenie: nieznajomo$¢ zasad ma-
nipulacji szkodzi. Stad tez powstal pomyst napisania tej ksigzki. Ma
ona w skrotowej formie podac¢ recepty na przeciwdzialanie zabiegom
manipulacyjnym. Troche teorii na pewno jest pomocne, ale najwaz-
niejsze jest rzeczywiste stosowanie podanych tu sposobéw. Sg one na
tyle proste, ze kazdy moze zrobi¢ to bez zadnego przygotowania.

Co to jest manipulacja?

Aby wiedzie¢, o czym w ogble moéwimy, najpierw ustalmy, co jest ma-
nipulacjg, a co nig nie jest. Wedlug slownika jezyka polskiego, mani-
pulacja to:
« nieuczciwe wplywanie na cudze poglady i dzialania,
« naginanie i przeinaczanie faktow dla osiggniecia wlasnych
korzysci,
« tendencyjna interpretacja faktow i danych w celu udowod-
nienia wlasnej tezy, zwykle nieprawdziwe;j.
Wyjasénienie okreslenia ,nieczuciwe” mozemy znalez¢ w nieco szerszej
definicji pierwszego aspektu manipulacji, ktéra podeje stownik wyra-
z6w obcych:
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» nieuczciwe sterowanie pogladami albo dzialaniami ludzi,
ktorzy nie sg tego dzialania $wiadomi, po to, aby osiagnaé
pewne cele, najczesciej sprzeczne z interesami tych ludzi al-
bo nieuczciwe moralnie.

Wikipedia siega znacznie glebiej i definiuje manipulacje jako zreczno$é
w wykonywaniu pewnych czynnosci, ktore ogolnie maja na celu wywo-
lanie konkretnych zachowan i reakcji u odbiorcy. By jednak odré6znic¢
manipulacje od dzialan dobrej woli (choéby w ochronie zdrowia lub
zycia), definicja ta wprowadza pewne ograniczenie. Ot6z manipulacja
jest dzialanie lub relacja, ktorej efektem jest zaspokajanie potrzeb tyl-
ko jednej strony. Druga strona nie zdaje sobie sprawy z tej jednostron-
nosci. Umiejetne stosowanie metod manipulacji pozwala sklonic ja do
podejmowania okre$lonych dzialan wbrew wlasnym interesom.
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Zachowanie cztowieka czasem jest obrong, sposobem

ukrywania motywow i mysli, tak, jak jezyk moze by¢é

sposobem ukrywania mysli i unikania kontaktu.
Abraham Mastow

Idealem manipulatora jest doprowadzenie danej osoby do takiego sta-
nu, w ktérym jest przekonana, ze prowokowane dzialania sa calkowicie
zgodne z jej wlasnym systemem wartosci, celami osobistymi, sumie-
niem, wierzeniami, aspiracjami czy planami zyciowymi. By takie dzia-
lanie bylo skuteczne, manipulator powinien uzy¢ $rodkéw (technik),
ktorych druga strona nie zna lub nie jest §wiadoma.

Co jest najwazniejsze w manipulacji?
Mamy dwie mozliwo$ci: tworzymy wlasne zycie na miare swych moz-

liwosci albo realizujemy cudze pomysly. Z pierwszym podejéciem nie
ma watpliwosci, robisz to, co uwazasz za dobre i przynosi Ci korzysci.
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W drugim przypadku mozesz zosta¢ wynajety do realizowania cudzych
plandéw i ta relacja jest uzgodniona i konkretna, a przy tym wigze sie
z jakas$ forma zaplaty (niekoniecznie w pieniadzu), nie ma miejsca na
manipulacje, jest natomiast zatrudnienie.

Mozesz tez zostac zaangazowany, bez Twojej Swiadomej zgody, do re-
alizacji pomystow kogo$ innego. Masz by¢ jedynie narzedziem, ktore
ulatwi tej osobie uzyskiwanie korzys$ci Twoim kosztem. A dokladniej
kosztem Twojego czasu, zdrowia, pieniedzy, mozliwosci zyciowych czy
znajomosci, jakie masz. Jedynym problemem jest to, ze nie dostajesz
za to godziwej zaplaty.
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Trudno powiedzieé¢, kto czyni wiecej szkody: czy
wrogowie z najgorszymi intencjami, czy przyjacie-
le z najlepszymi.

Edward G. Bulwer-Lytton

Zwr6¢ uwage, na czym najbardziej zalezy komus, kto chce wymusic¢
na Tobie jakiekolwiek zachowania. Gdy spotykaja sie dwie osoby, kaz-
da zyje w pewnej ograniczonej i zamknietej przestrzeni. Mamy w niej
pewna hierarchie wartosci, pewne wyobrazenie o sobie i o naszych ce-
chach charakteru, osobowo$ci i zachowaniach. W tym wlasnym $wiecie
nad wszystkim panujemy, panuje wiec w nim tad. Nie grozi nam w nim
stres, poniewaz jesteSmy w tym $wiecie sami, nie ma tam innych ludzi.
Wszelki stres w zyciu wynika z konieczno$ci utrzymania pewnego po-
ziomu relacji z innymi ludzmi. W naszej wlasnej przestrzeni nie ma ni-
kogo innego, nie ma wiec powodu do tworzenia napiec.

Terapie Zachodu i systemy rozwoju duchowego Wschodu maja jeden
wspolny cel. Jest nim uwolnienie stanu §wiadomosci, w ktérym ten tad
i spok6j wewnetrznego Swiata bedziemy mogli zachowa¢ wtedy, gdy
wyjdziemy na zewnatrz. Zyjemy posrod ludzi i to relacje z ludzmi nas
wzbogacaja i rozwijaja. Sztuka polega na tym, by zy¢ wlasnym zyciem,
a rownoczes$nie wnosic¢ swdj wklad w zycie innych ludzi.
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